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Sadan laver man et godt feltstudie
0g en brugbar business case

Godt begyndt er halvt fuldendt. Saddan lyder et
gammelt ordsprog, der fortsat er yderst relevant.

Det udsagn er vi meget enige i her i Mark M?"%"* -
Information. Derfor indleder vi alle vores :
implementeringsprojekter med et feltstudie.
Formalet er at f& indsigt i kundens
forretningsmaessige forhold og interne processer, sa vi er bedre kleedt pa til at implementere en
lzsning, der understgtter virksomhedens behov — uden tilbagelgb og uhensigtsmaessigheder.

| forbindelse med vores partnerskab med entreprengrkoncernen Aarsleff har vi netop afsluttet et ret sa
omfattende feltstudie. Det har gennem en hgj grad af brugerinvolvering belyst, hvordan ProMark kan

understgtte processen for tidsregistrering optimalt. Derudover har det bidraget til at synliggere, hvor
ProMark vil skabe vaerdi og dermed hvilke omrader Aarsleff kan male pa for at sikre, at gevinsterne

ogsa realiseres.
s oucrrnceme o .
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Det betyder, at en raekke rutine- og
superbrugeropgaver bliver handteret, uden at
TCR behgver bekymre sig om at have den ngdvendige ekspertise eller ressourcer til opgaverne —

uanset ferie og fraveer.
L/S HISTORIEN OM TCR HER... ’

Gitte Eskesen fra Mark Information fungerer som
superbruger i ProMark for TCR.
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