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Sikke tiden gar. Ikke at vi hos Mark kan klage over det, for netop tid er jo
omdrejningspunktet i vores lille virksomhed. Men vi kan nu se tilbage pa et 2007 som
vi synes lige var startet. Et ar med vaskst og lensomhed. Et ar med gode oplevelser
med vore trofaste kunder, og velkommen til mange nye. Et ar med udfordringer,
nederlag og sejre. Prazcis som det skal vasre.

Qg vi har nu taget hul pa et spaendende 2008 med fuld fart over hele feltet. Vi har
frigivet den maobile ProMark klient. Portaler og nye spasndende funktionaliteter bliver
introduceret her i foraret, og vi har startet kodningen af vores nye modul til vagt- og
bemandingsplanlaegning. Alt sammen ting vi glaeder os til at dele med jer.

Tiden er jo desvasre ogsa indirekte arsag til at mange af os feler vi har for travit, og
stress er kommet hejt pa dagsordenen i disse tider.

Jeg haber derfor at du har taget dig tid til at passe ekstra godt pa dig selv og dine
narmeste hen over pasken.

Med venlig hilsen

Steffen Meyer
Adm. direktar

Store fordele med Central Hotlines nye telefonsystem

Qwer det seneste par maneder har Central Hotline introduceret nyt telefonsystem —
og det er gaet over al forventning med store fordele for savel kunder som
medarbejdere | Central Hotline.

+ Pa telefonsystemets monitor fremgar det meget tydeligt, om der er opkald i
ka samt hvar mange.

e Det er muligt at spore mistede opkald for herefter at ringe tilbage til kunden.

& Et tydeligt overblik over, hvilke konsulenter i Central Hotline, der har meldt sig
ind pa systemet.

« Central Hotline kan nu handtere dobbelt sa mange opkald som inden
introduktionen af det nye telefonsystem.

o | lpbet af den nasste maneds tid, vil det vasre muligt for systemet at oplyse,
hvilket nummer man har i keen til Central Hotline.

Har du besagt Mark+ Extranet for kunder og partnere?

Pa Mark+ finder du detaljerede informationar om ProMark-versioner, manualer og
dokumentation. alt om erfa-grupper og forum for dig som ProMark-bruger.
Ga ind pa http://www mark-info.com/extranet/.

Hvis du ikke allerede har et password, kan du bestille et samme sted. Og skulle du
have glemt det, s& send din e-mail-adresse fra samme side, og du far straks en mail
retur med dit password.
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Timos Kruse Adraktas er pr. 1. marts 2008 startet som Mechtool Engineering
kontorelev | F&A. Timos er 24 ar og uddannet ved
Handelsskolernes Grunduddannelse (HG) inden for Handel &
Senice.
Kurser

Mores kurser er i gang. Se vores
kursusks|ender

Jesper Bakke Jergensen er pr. 1. februar 2008 tiltradt som
supportkonsulent i Central Hotline. Jesper kommer fra en stilling
som service supporter hos Danmarks Statistik.

Ulla B. Pollas er pr. 1. januar 2008 tiltradt som Corporate
Marketingchef | Mark Information. Ulla kommer fra en stilling
som Marketingchef hos Sun Microsystems Danmark og har
ligeledes stor erfaring fra SAP-miljget (SAP Danmark, R5).

Marlene Seestern er pr. 1. januar 2008 tiltradt som Corporate
Marketing Coordinator. Marlene kommer fra en stilling som
MNordisk Marketingkoordinator hos OKI Printing Solutions.

Kirsten Malmborg Renne er returneret efter 1,5 ars orlov.
Kirsten fortsastter | Mark Information sem Corperate Marketing
Coordinator. Kirsten har vasret i Mark Information i 12 ar.

Ledelsen keber Mark Information og sztter yderligere turbo pa
vakstplaner

Mark Informations ledelse har med bestyrelsesformand Torkel Olrik i spidsen kebt
samtlige aktier i den danske IT-virksomhed. Kraftige investeringer i teknologi og
organisationsudvikling skal sastte vaeksten endnu et gear op. Lazs mere her.
Afmeld vores nyhedsbrev
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