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Tiden er relativ

‘ ‘ Som mennesker er flest, er vi som
udgangspunkt af den opfattelse at tiden
er en ressource, der bare er der -
omkostningsfri og i uanede mangder.
Indremmet, efterhanden som alderen
presser sig pa, &ndres vores forhold til
denne opfattelse!

Men ER tiden omkostningsfri og i
uanede mangder? Omkostningsfri kan
man vel ikke sige tiden er — det afhaenger
jo meget af hvad vi anvender den pa! Og
i uanede maengder, er vist ogsa en grov
tilsnigelse, for det er der desvaerre ogsa
andre der har indflydelse pa..!

Velkendte teorier siger ogsa at tiden
er relativ. Det er resultater faktisk ogsa.
Det kan derfor i nogen sammenhange
vere irrelevant at sammenligne resultatet
fra i dag med resultatet fra i gar. For i
nuet er det virksomhedens omgivelser -
markedet, kunderne og konkurrenterne —
der fastsaetter den gjeblikkelige og
egentlige verdi af de opnaede resultater.

Hvis hverdagen i vores virksomheder
fortzeller os, at tiden ikke findes i uanede
mangder, og maske endda i visse sam-
menhange er knap, er det maske sarlig
vigtigt, at vide pracis hvad vi anvender
den til. Og hvad der er lige sa vigtigt, er
muligheden for at kunne @ndre adfaerd
hvis anvendelsen ikke er optimal.

I en undersggelse foretaget sidste ar
af ARC Advisory Group blandt amerikan-
ske fremstillingsvirksomheder, fremgar
det at teet pa 75% af de adspurgte pege-
de pa visibility (synlighed) igennem hele
produktionsprocessen som et af de
hgjest prioriterede parametre.

Og det er maske ikke sa underligt
endda. For hvis den gnskede synlighed
er til stede, sa kan vi jo netop imgde-
komme udfordringen omkring en opti-
meret anvendelse af den knappe tid og
evnen til at foretage rettidige korrigeren-
de handlinger.

operere i en verden med stadig ggede
krav til reaktionsevne. Det betyder krav til
optimering af stort set alle cyklusser —
det veere sig bade indenfor produktudvik-
ling, planlegning, produktion, omstilling,
lageromsaetning, levering.... At have over-
blikket, at kende de ngjagtige positioner
her og nu for virksomhedens bevagelige
dele — medarbejdere, materialer, maski-
ner etc. — er en vaesentlig forudsaetning
for at opna en reaktionsevne der kan
bidrage til gget lgnsomhed og konkurren-
ceevne. Hand i hand med synligheden gar
nemlig ogsa muligheden for en konstant
reduktion af omkostninger og en minime-
ring af bunden kapital i produktionsan-
leg gennem optimering.

At kunne bidrage med viden og lgsnin-
ger i denne proces, har vaeret Mark
Informations metier i over 25 ar, og vi
kaster os fortsat over opgaven, det bed-
ste vi har laert. Vores viden og erfaringer
vil vi meget gerne dele med dig, og
skulle du have behov for det, er vi altid
kun en mail eller opringning vaek. Jeg
haber du vil kunne finde tiden til at sgge
yderligere inspiration i dette nummer af
MARKinfo. ' J

Rapporten fra ARC Advisory Group
kan downloades pa www.mark-info.dk/
articles/ARC-advisorygroup.htm

Steffen Meyer, Adm. dir.

Med 41-arig Claus Lgndal i
spidsen er det lykkedes at
udvikle Lgndal Industri fra
traditionel familiedrevet

“underleverandgr til toptrim-

met industrivirksomhed
bygget pa moderne
ledelsesprincipper. Mg <
Claus Lgndal til en snak om
medarbejderindflydelse,
bonus og produktudvikling.
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Dansk industri er tet besat med sma og

mellemstore familieejede virksomheder,
som fra en tryg tilvaerelse med masser af
arbejdskraft og overskuelige markeds-
forhold star over for en ny virkelighed
med knappe medarbejderressourcer og
skarp konkurrence fra gst. Hvordan navi-
° gerer man i dette oprgrte farvand?
m ed d e Sta rl(eva rd I e r Steffen Meyer fra Mark Information
L”_'i":-*'-'- S . tog pa besgg hos Lgndal Industri i
g = T Bjaeverskov til en snak med Claus Lgndal
: : om de udfordringer, man mgder som
underleverandgr i dagens Danmark. Med
en Cand Merc i baglommen og en pro-
fessionel bestyrelse for bordenden, har
Claus Lgndal gennemfgrt et succesfuldt
generationsskifte i familievirksomheden,
som i dag er en af branchens staerkeste
aktgrer.

Fra frasning til logistik

Steffen Meyer (SM): Pa papiret er Londal
Industri en ordreproducerende virksom-
hed med speciale i freesning og drej-
ning. Dem findes der et hav af i det dan-
ske erhvervslandskab. Alligevel har | for-
mdet at opbygge langvarige relationer
til virksomheder som fx Tetrapak, der
har veeret kunde hos jer i 30 dr, og | bli-
ver ved at fa nye kunder. Hvad er hem-
meligheden?

Claus Lgndal (CL): Det er rigtigt, at drej-
ning og fraesning er vores kernekompe-
tencer, men i dag er logistik faktisk det
stgrste forretningsomrade i Lgndal. Vi
har gennem de seneste 8-10 ar investe-
ret kraftigt i produktudvikling, sa vi i dag
er totalleverandgr for mange af vores
kunder. Frem for at skulle have fat i 8 for-
skellige underleverandgrer kan de legge
den samlede ordre hos os, og det er der
meget stor interesse for. Mange af kom-
ponenterne producerer vi selv, men dem
vi ikke kan klare inhouse, kgber vi ind, sa
vi kan lave den endelige montage og
levere et komplet produkt. 35-40 procent
af vores omsaetning kommer i dag fra
totalleverancer, og tallet er stgdt stigende.

Undga priskonkurrence

CL: Man er utrolig sarbar, hvis indtjenin-
gen alene kommer fra en eller to special-
kompetencer, men mange danske under-
leverandgrer hanger stadig fast i de
gamle produktionsmgnstre. Derfor er
pris en meget fremtraedende konkurren-
ceparameter i vores branche - en livsfar-
lig kurs set i forhold til globaliseringen.



Hvis man vil undga at blive kvalt i pris-
konkurrence, er man ngdt til at tilfgre
nogle andre vardier til sine produkter i
form af fx logistik, lagerservice, inge-
nigrviden, leveringsgaranti eller andet.

Fokus pa medarbejderne

SM: Siden du trddte ind i Londal for 8 dar
siden, er der sket store forandringer.
Ikke kun pa kundesiden, for | har ogsd
arbejdet meget med de interne proces-
ser. Hvorfor mener du, det er vigtigt?

CL: Det mest almindelige er, at man sat-
ter ind med moderniseringer pa maskin-
siden, hvis man vil effektivisere en virk-
somhed. Det har vi ogsa gjort i Lendal
med investeringer i udstyr til optimering
og automatisering af produktionen. Men
du er ogsa ngdt til at have medarbejder-
ne med. For hvad nytter det at have en
toptrimmet produktionshal, hvis ikke
medarbejderne kan se en mening med at
tage fat? Jeg kan jo sidde inde pa konto-
ret med mine malinger og strategier,
men hvis ikke medarbejderne forstar
taktikken, kan det vaere lige meget.
Derfor har vi et hgjt informationsniveau
med faste ugentlige mgder, og medar-
bejderne har stor indflydelse pa de
beslutninger, der traffes.

Total Production Manufacturing

Vi har nogle ledelses- og styringsprin-
cipper som fx TPM (Total Production
Manufacturing), der er et styringsvaerk-
tgj med standarder for alt lige fra rengg-
ring til placering af vaerktgj. Sa hvis du
gar en tur ud i produktionen, er der ryd-
deligt og overskueligt, selvom vi er midt
i en spidsbelastningsperiode. Den gen-
nemsigtighed, vi har skabt i arbejdspro-
cesserne er sdledes ogsa afspejlet i
vores fysiske arbejdsmiljg, og det tror
jeg har stor betydning for medarbejder-
nes forstaelse og engagement i vores
strategi. Som led i TPM maler vi ogsa pa
en lang raekke faktorer som fx gkonomi,
kundetilfredshed, effektivitet osv. og det
foregar helt ude hos medarbejderne.
Malingerne offentligggres pa tavler ude i
produktionen, og det er medarbejdernes
opgave at komme med forslag til forbed-
ringer. Siden systemet blev indfgrt, har
vi gennemfgrt omkring 300 forbedringer,
som alle tager udgangspunkt i medar-
bejdernes anbefalinger.

Mgdebonus
SM: Du har ogsad eksperimenteret meget
med alternative lgn- og bonusprogram-

mer, som har fort til loftede gjenbryn
hos mange i branchen. Fx har du indfort
bonus for at komme pa arbejde. Det er
meget udansk — hvorfor gdr du sa utra-
ditionelt til veerks?

CL: Fordi der er behov for nytaenkning,
og fordi jeg hellere vil bruge nogle af de
700.000 kroner, vi tidligere brugte i
sygelgn, til at belgnne de medarbejdere
der mgder pa arbejde. Sygefraveeret er
gaet fra 6 til 2 procent, siden vi indfgrte
mgdebonus, sa det virker. Og det er
altsa ikke sadan, at vores folk star
dgdsyge og hanger ude ved maskiner-
ne. Der er mulighed for 15.000 kroner
ekstra i lgnposen efter et ar uden syg-
dom, og bliver man syg, kan man enten
valge en gradueret bonus eller at traek-
ke pa optjent overarbejde, feriedage
eller flextid sa man stadig har sin fulde
mgdebonus i behold. Det er ikke noget
virksomheden har kontant fortjeneste
pa, for den udbetalte bonus gar op med
de sparede sygepenge, men det har stor
betydning for motivationen ude pa gul-
vet og dermed i sidste ende for driften.

Nej til ens lgn

Der er en tendens til vanetankning her-
hjemme og en mangel pa vilje til at ga
nye veje, men det er vi ngdt til, hvis vi
skal klare os pa det her voldsomt dyna-
miske marked. Vi kan modernisere og
effektivisere vores maskinparker til hud-
lgshed, men hvis ikke medarbejderne er
engagerede, er vi lige vidt. Derfor duer
ens lgn ikke. Man er ngdt til at belgnne
den ekstra indsats, og uanset hvordan

du vender og drejer det, er kontant beta-

ling noget alle setter pris pa. Udover
mgdebonussen arbejder vi ogsa med et
pointsystem som supplement til grund-
lgnnen, hvor vi belgnner faglighed,
socialt engagement og omhu. Naeste
skridt er, at vi skal male og belgnne
effektiviteten ude ved maskinerne. Min
ambition er pa sigt at skabe fglelsen af
den "faelles pengekasse” - det er der vi
skal hen. Men det er en lang proces.

Kampen om de dygtige medarbejdere
SM: Hvad er drsagen til, at du bruger sd
mange ressourcer pd det her omrdade?

CL: Det er meget enkelt. Kampen om de
dygtige medarbejdere bliver hardere og
hardere, og det kan afleeses direkte pa
bundlinjen, hvis maskinerne star stille.
Det kan betyde helt op til en faktor 2, at
du har fat i de rigtige medarbejdere,
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som kan tage fat og fx passe en ekstra
maskine uden at tabe produktivitet pa
de andre. De ressourcer vi bruger pa at
skabe en attraktiv arbejdsplads, kommer
mange gange igen. Der er jo store lgnbe-
sparelser at hente for os, hvis vi kan
klare os med faerre folk, men dygtige og
engagerede folk.

Vi skal oppe os herhjemme, hvis vi skal
klare os under de nye markedsvilkar.
Konkurrencen fra gst og manglen pa
arbejdskraft kraever at vi teenker i nye
baner. Jeg synes, der er en tendens til
gradekoneri, hvor man fokuserer mere
pa undskyldninger end lgsninger. Men
klynkeri skaber altsa ikke nogen vinde-
re. Vi har jo en masse forcer at traekke
pa, som lavtlgnslandene ikke kan kopie-
re. Den danske knowhow, vores hgje
arbejdsmoral, uddannelsesniveauet —
det er alle sammen unikke konkurrence-
parametre. Hvis vi forstar at tilgodese og
udvikle disse omrader, samtidig med at
vi optimerer produktionsprocesserne pa
en intelligent made, sa vil der vaere mas-
ser af produktion i Danmark om 10 ar.

Outsourcing - maske

SM: Hvad er din holdning til outsour-
cing? Er det et princip for dig at Lgndal
skal kunne klare sig i den globale kon-
kurrence med placering i Danmark?

CL: Slet ikke. Jeg mener ikke, man skal
vaere afvisende over for outsourcing,
men man skal udvaelge med omhu, hvad
der skal outsources og hvortil. Sa tror
jeg til gengaeld ogsa det kan give mar-
kante konkurrencefordele. Nar vi fx byg-
ger komplette maskinsystemer, er der en
del som er baseret pa tung knowhow,
som jeg ikke mener kan outsources,
men der ogsa mange masseproducerede
komponenter, der med fordel kan laeg-
ges ud af landet.

Den magiske granse

SM: Har Lagndal nogle fordele ved at
veere en mindre virksomhed, og mener
du der er en greense for, hvor stor man
kan veere og samtidigt bevare sin fleksi-
bilitet og hurtighed?

CL: Der er en granse et eller andet sted
mellem 25 og 35 medarbejdere. Indtil da
kan man overskue hele virksomheden og
mere eller mindre kgre den ene mand
ved roret. Men nar du passerer den
graense, sker der noget. Sa skal du have
varkfgrere, stabsfunktioner, personale-



handbog og systemer til at holde styr pa
alt lige fra gkonomi til arbejdstgj.
Dermed ikke veere sagt, at vi bgr holde
os under den magiske graense, for sa
sker der jo ingen udvikling.
Succesfaktoren er at vokse med sine
kunder. Man skal lytte til deres behov og
indrette sin virksomhed derefter i et
tempo, hvor man selv kan fglge med.

Professionel bestyrelse
SM: Hvor og hos hvem henter du
inspiration til at lede din virksomhed?

CL: Jeg har en professionel bestyrelse,
som jeg spiller bold op af. De stiller krav
og spegrgsmal til min idéer, og det tror
jeg, er meget vigtigt. Som ejer og direk-
tgr har man jo ubegraenset beslutnings-
myndighed, men mulighederne for at
bega fejl er ogsa ubegransede. Tidligere
kunne man ngjes med en kort analyse
inden man foretog et maskinkgb, men i
dag er udgifterne og ikke mindst konse-
kvenserne ved fejldisponeringer meget
store, sa det er vigtigt at gennemtaenke
alle scenarier og foretage komplekse
investeringskalkuler. En professionel
sparringspartner er uundvaerlig i den

proces. Derudover sparrer jeg ogsa med
min far. Vi er ofte uenige, men nogle
gange har han jo ret, ma jeg indramme.
Produktion er produktion, og mange ting
gar i ring, sa den erfaring, han har, er
ogsa meget vaerdifuld at traekke pa.
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Fra maskinfabrikant til totalleverandgr

Lgndal Industri er historien om Egon Lgndal, som i 1953 tog springet fra at vaere svend og etablerede
sig som maskinfabrikant i en garage i Lille Skensved. | dag er Lgndal Industri en moderne hgjteknologisk
industrivirksomhed med 75 medarbejdere og en kundeliste, der taller en lang raekke af Europas stgrste
virksomheder. Lgndal Industri er 100 procent ordreproducerende med kernekompetencer inden for
fraesning og drejning. Gennem de senere ar har virksomheden faet flere og flere opgaver som totalleve-
randgr, sa logistik, indkgb, design, montage og fragt spiller en stadig stgrre betydning for forretningen.
Omsztningen er pa 11 millioner euro, hvoraf 65 procent stammer fra eksport.






